JAVIER
ACEVEDO.

PERFIL PROFECIONAL.

Técnico Informatico con soélida experiencia en soporte técnico, sistemas
microinformaticos y redes, especializado en mantenimiento de equipos,
instalacion de sistemas operativos, resolucién de incidencias y atencion
al usuario.

Amplios conocimientos en hardware, software, redes, virtualizacion y
seguridad informatica, con formacion continua en tecnologias actuales y
orientacion a entornos profesionales en Espafa.

Persona responsable, organizada y resolutiva, con gran capacidad de
adaptacion, trabajo en equipo y atencion al cliente tanto presencial
como remota.

EXPERIENCIA PROFESIONAL.

O Técnico Informatico.

Funciones principales:

e Soporte técnico presencial y remoto a usuarios.

e Diagnostico y resolucion de incidencias de hardware y software.

¢ Instalacion, configuracion y mantenimiento de equipos
informaticos.

¢ Instalaciony actualizacion de sistemas operativos Windows 10 y 11.

e Configuracion de impresoras, periféricos y dispositivos de red.

¢ Gestion de incidencias mediante sistema de tickets.

o ¢ Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.

e Configuracion basica de redes LAN (IP, DNS, puerta de enlace).

e Alta, bajay gestion de usuarios en entorno Windows.

e Soporte en Microsoft Office y Microsoft 365.

e Copias de seguridad y recuperacion de datos.

¢ Clonacion de discos duros y migracion de sistemas.

e Detecciony eliminacion de malware y virus.

¢ Instalacion y gestién de antivirus corporativos.

e Documentacion técnica de incidencias y procedimientos.

¢ Inventarioy control de activos informaticos.

e Configuracion y uso de maquinas virtuales (VMware).

e Soporte a usuarios en incidencias criticas y urgentes.

e Cumplimiento de protocolos de seguridad informatica.

e Atencidn directa al cliente con orientacion a la resolucion rapida.

O
Idiomas CONTACTO
* Espafiol: Nativo 9 sabadell (Barcelona)
e Inglés: Nivel intermedio D 658 44 04 16
e Catalan: Nivel intermedio

ad 2acevedojavier753@gmail.com

ﬁ Carnet de conducir B.
Vehiculo propio.




